GenY

WIE SICH DIE DIGITALE GENERATION
IHRE ARBEITSWELT VORSTELLT

Die nach 1980 Geborenen (Generation Y) stellen alles infrage — wie schon Generationen zuvor.
Doch wie ticken sie denn nun? Dartiber und wie sich die jungen Menschen als Arbeitskrdfte in
den Praxisalltag integrieren lassen, geben Markus Sobau und Johannes Woithon Auskunft.

$ In Zeiten des Arbeitnehmermarkts suchen Arzte
handeringend nach Nachwuchskraften. Doch von
morgens bis abends in der Praxis zu stehen, geht
an der berlichtigten Generation Y vorbei. Zu groR
ist der Wunsch nach Freizeit und Flexibilitdt, die sie
in Praxen oft nicht vorfinden.

Digitale Generation mit anderen Anspriichen

Flexible Teilzeittatigkeiten, ein breites Angebot an
Weiterbildungen, Firmen-Smartphones und von zu
Hause aus arbeiten kdnnen, das héren Personaler
immer wieder von Bewerbern der Generation Why

DIE EXPERTEN

Markus Sobau betreut als Geschdiftsfiihrer
von MEDIsecur Arzte, Zahnirzte oder
Physiotherapeuten in Unternehmer-Fragen
seit mehr als 25 Jahren. Tagtdglich
praktiziert er selbst die Themen Finanz-
beratung, Kundengewinnung und
[Empfehlungs-Management.

Johannes Woithon ist Mitglied im
Bundesverband Deutscher Unternehmens-
berater. Der Griinder der Berliner Soft-
warefirma orgavision hilft Firmen unter
anderem dabei, gesetzliche, behordliche
und berufsgenossenschaftliche Anforde-
rungen im Arbeits- und Gesundheits-
schutz-Management zu erfiillen.

(zu Deutsch ,warum®, was Y auf Englisch auch be-
deutet). Hinzukommt: Die Ypsiloner wachsen als
digital Eingeborene auf. Mobiltelefone und Chats
sind wichtigste Kommunikationskanale. Alles
scheint sofort verfiigbar zu sein und erneuert
sich —wie der Facebook-Zeitverlauf — permanent.
Dieses Lebensgefiihl ldsst umgekehrt wenig Platz
fir Bestand und Loyalitat. Wenn morgen schon
alles anders sein kann, wozu dann heute Verpflich-
tungen eingehen?

Markus Sobau widmet sich diesen Fragen und
wei, welche Tricks in der Gesundheitsbranche
funktionieren: Der 49-Jahrige aus Mannheim sitzt
mit Arzten zusammen und hort die Klagen iber
eine Generation, die so anders tickt. ,Dabei vergessen
wir, dass die Generation Y vor allem ein Produkt aus

Erziehung und Sozialisierung ist’, so der Benefit-
Berater. Oft in Kleinfamilien aufgewachsen, sind sie
Wunschkinder, werden als Prinzen und Prinzessinnen
behandelt. Friih viel gelobt, meistens (zu) gut be-
notet und prémiert fiir jeden Pups. ,Mit dieser Pra-
gung stranden sie im Job”, erkennt Sobau.

Wie umgehen also mit einer Generation, welche die
Platze der verrenteten Babyboomer einnimmt und
in Bewerbungsgesprachen ganz locker fragt, wieso
sie ausgerechnet hier arbeiten soll — da doch zehn
andere Jobangebote vorliegen? Zundchst einmal
mit den Stereotypen aufraumen, rét Sobau, wenn
unterschiedliche Wertesysteme aufeinandertreffen.
Natirlich sei der Y-Generation neben dem Sinn-
stiften das Geld wichtig. Nur kaufe sie sich dafiir
weniger Dinge. Statt schickem Flitzer leisten sie
sich eine Ganztagesbetreuung fiir den Nachwuchs.
Fahren lieber umweltschonend mit dem Rad oder
offentlich zur Arbeit. Investieren lieber in Menschen
und den Erhalt der Umwelt, statt in PS und Protz.
Sobau, der Experte fiir Geldfragen, sieht darin einen
Schlissel fiir Arzte, die den verdnderten Werte-
kanon der jiingeren Generation begreifen wollen.
JJeder Dritte unter 30 Jahren leidet an Allergien
oder kampft mit Krankheiten wie Neurodermitis”,
sagt er. Wer fiir Berufsstarter ein Job-Bike least, die
Altersvorsorge (ibernimmt oder eine Berufsunfahig-
keitsrente (wichtig: ohne Gesundheitsfragen) fiir
sie abschlieRt, verstehe die Bediirfnisse einer Ge-
neration, die zwar behutet, aber in einer Welt auf-
gewachsen ist, die die Folgen der Konsumgesell-
schaft am eigenen Korper spiirt.

Erlebbare Benefits als Wertschatzung

Das Problem: Oft zeigen Millennials zwar den Willen,
Verantwortung zu ibernehmen — Stichwort starkes
Selbstbewusstsein —, jedoch scheitere mancher an
der eigenen Uberforderung. Daher sei die Schritt-
fiar-Schritt-Methode zu bevorzugen. Leonhard Fromm
von der Agentur ,Der Lebensberater” sieht die Auf-
gabe des Chefs vor allem im Zuhéren und im Schaffen
idealer Arbeitsbedingungen. Sein Ansatz ist, das
Wertesystem in den Praxen neu zu definieren. Dazu
sollten Arzte Plattformen schaffen, auf denen Kol-
legen offen und angstfrei reden konnen, rat der
Coach. Das kénne ein wochentliches Meeting sein,

Hendrik Stiiwe

in dem Méangel auf den Tisch kommen. Die Aufgabe
des Chefs ist es, diesen Zuhdr-Rahmen zu schaffen,
die Grundbedrfnisse seiner Y-Mitarbeiter wahrzu-
nehmen — und diese zu erfiillen. ,Manchmal geht
es um einfache Dinge, wie eine Mitsprache und die
Verbindlichkeit des Dienstplans oder ein giinstiges
und gesundes Mittagessen”, verdeutlicht Fromm.
Gibt es diese Plattformen, hat das positive Auswir-
kungen: Wer gehort wird, dessen Motivation steigt
nachweislich, weil Zuhoren Wertschatzung ist.
Johannes Woithon dagegen beobachtet bei Millenni-
als zwar den Willen, Verantwortung zu ibernehmen,
doch mancher tiberschatze sich dabei. Der 50-Jahrige
berét seit mehr als 25 Jahren sozialwirtschaftliche
Unternehmen. ,Ich begegne Leuten, die gewohnt
sind, gefragt zu werden und beruflich eine wichtige
Rolle einnehmen wollen”, erzéhlt der Wahl-Berliner.
Doch oft fehle die Erfahrung fiir einen Job mit
Personal- oder Budgetverantwortung. ,Dennoch
habe ich groRen SpaR daran, mit dieser Generation
zu arbeiten, sie in ihrer personlichen Entwicklung
zu fordern”, so Woithon. Ihre direkte Art und den
Wunsch nach wertvoller Arbeit kenne er aus dem
eigenen Leben.

Sobau appelliert an die Chefs: ,Uberlegen Sie sich,
was spricht Menschen an, die mit einer Y-Pragung
und -Lebensplanung in die Arbeitswelt starten?”
An flacheren Hierarchien, kiirzeren Entscheidungs-
wegen und Gruppen-Chats hatten woméglich auch
altere Kollegen Freude. Zusatzlich lohne es sich fiir
Arzte, den Vorsorge-Katalog durchzublattern. Denn
mit maximal 20 Euro kdnnen Zahnvorsorge, Scree-
ning beim Frauenarzt oder Versicherungen fiir
Hausbesuche abgeschlossen werden. ,Erlebbare
Benefits sind meist mehr wert als 100 Euro mehr,
die am Ende des Monats versteuert werden”,
bilanziert Sobau.
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